Obavestenje o obradi podataka o li¢nosti i pravima korisnika
usluge elektronske identifikacije i Seme elektronske
identifikacije ,mts ID“

Telekom Srbija a.d. Beograd (u daljem tekstu Telekom Srbija), sa ciljem omogucavanja
jednostavne, a zakonski obavezne registracije krajnjih korisnika pre-paid SIM kartica putem
online kanala je implementirao §emu elektronske identifikacije osnovnog nivoa ,mts ID“ (u
nastavku - sredstvo “mts ID” ili sredstvo elektronske identifikacije ,mts ID“). Sema je
predvidena za koris¢enje iskljucivo od strane korisnika Telekoma Srbija, u cilju zadovoljenja
zakonskih uslova za registraciju korisnika pre-paid SIM kartica.

Sredstvo elektronske identifikacije ,mts ID“ se izdaje na zahtev fizickim licima, drzavljanima
Republike Srbije i stranim drzavljanima koji poseduju vazeéi identifikacioni dokument, licnu
kartu ili putnu ispravu.

Sredstvo ,mts ID“ sadrzi jedan element (faktor) autentikacije - jednokratnu lozinku, koja se
generise u momentu upotrebe i dostavlja na broj mobilnog telefona koji Zelite da registrujete.

Zahvaljujemo se na zainteresovanosti za koris¢enje navedene usluge i u nastavku Vam
dostavljamo osnovne informacije o bitnim elementima koji se odnose na obradu i nacin na koji
mozete realizovati vasa prava u vezi sa podacima o li¢nosti.

Kontak i Rukov

Telekom Srbija a.d.

Adresa: Takovska 2, 11000 Beograd, Srbija Kontakt centar:
0677 1234

e-mail: support@globaltel.rs

Svrha i pravni osnov obrade podataka o li¢cnosti

Vasi Podaci o li¢nosti obraduju se na zakonit, posten i transparentan nacin u skladu sa Zakonom o
zastiti podataka o li¢cnosti (,Sl. Glasnik RS“ br. 87/2018, u daljem tekstu ,Zakon“) u svrhu
identifikacije putem sredstva “mts ID” u cilju registracije prepaid kartice.

Obrada podataka o li¢nosti vrsi se po osnovu slobodno datog pristanka u trenutku izbora
kori$¢enja ove usluge, na nacin Kkoji obezbeduje odgovaraju¢u zastitu podataka o li¢nosti
ukljucujudi zastitu od neovlascéene ili nezakonite obrade, kao i od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili
ostecenja, primenom odgovarajuéih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera.

Davanje pristanka realizuje se oznacavanjem polja za davanje pristanka ¢ime potvrdujete da
prihvatate primenu Opstih uslova pruzanja usluge elektronske identifikacije i Seme elektronske
identifikacije “mts ID” i da ste upoznati sa sadrzajem Obavestenja o obradi podataka o licnosti i
pravima korisnika usluge elektronske identifikacije i Seme elektronske identifikacije ,mts ID“ i



informisani da tom aktivnosc¢u dajete pristanak za prikupljanje i obradu vasih podataka o licnosti
u svrhu pruzanja usluge elektronske identifikacije i Seme elektronske identifikacije ,, mts ID“ koja
podrazumeva i prenos vaSih podataka o licnosti bazi krajnjih korisnika pre-paid SIM Kkartica
Telekoma Srbija.

Pristanak na obradu podataka o li¢nosti, u navedenu svrhu, mozete povuc¢i/opozvati u svakom
trenutku prekidom postupka izdavanja elektronske Seme “mts ID”. Povlacenjem pristanka
prestaje dalja obrada podataka o li¢nosti u prethodno navedenu svrhu, s tim da povlacenje
pristanka nec¢e imati uticaj na zakonitost obrade podataka koja je zasnovana na datom pristanku
pre nego $to je opozvan, kao ni na obradu podataka zasnovanu na drugom pravnom osnovu koji
je predviden vazecom regulativom.

Vrste podataka o li¢nosti

1. Vrste podataka o li¢nosti koje se prikupljaju su:
* ime,
* prezime,
* tip dokumenta (li¢na karta ili putna isprava) i zemlja izdavaoca dokumenta,

* jedinstveni mati¢ni broj gradana (JMBG) ili broj identifikacionog dokumenta ili
broj putne isprave,

* podaci o li¢nosti sadrzani u fotografiji identifikacionog dokumenta
» fotografija lica

* adresa elektronske poste ili broj mobilnog telefona,
* istorija kreiranih sredstava mts ID

2. Vrste podataka o li¢nosti koji se prenose bazi krajnjih korisnika pre-paid SIM kartica
Telekoma Srbija
* ime
* prezime,
* JMBQG, ili broj identifikacionog dokumenta ili putne isprave,

* broj mobilnog telefona za koji podnosite zahtev za registraciju kao krajnjeg
korisnika.

Prirodai vrste obrade

Postupak izdavanja sredstva elektronske identifikacije ,mts ID“ podrazumeva proveru identiteta
podnosioca zahteva u skladu sa dokumentovanim pravilima i procedurama koje su uskladene sa
Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja (“SI.
glasnik RS”, br. 94/2017 152/2021) i Uredbom o blizem uredenju uslova koje moraju da ispune
Seme elektronske identifikacije za odredene nivoe pouzdanosti.

Telekomu Srbija nije poznata lozinka korisnika koja se generiSe nakon podnoSenja zahteva
upotrebom algoritma zasnovanog na pseudo-sluc¢ajnim brojevima i ne ¢uva se u ¢itljivom tekstu,



ve¢ se obraduje kriptografskom metodom, vazi 300 sekundi i dostavlja se isklju¢ivo korisniku
putem proverenog kanala komunikacije, proverene email adrese ili broja mobilnog telefona.

Primaoci podataka o li¢nosti

U cilju realizacije usluge Telekom Srbija je angazovao privredno drustvo BLINK.ING d.o.o.
Beograd, MB: 21332755, koje u ovom slucaju, u smislu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti ima
status Obradivaca podataka o li¢nosti i sa kojim Telekom srbija ima zakljucen Ugovor o obradi
podataka o li¢nosti.

Obradivaci podataka o li¢nosti jesu fizicka ili pravna lica koja obraduju podatke o li¢nosti u ime
Telekoma isklju¢ivo na osnovu pismenih uputstava Telekoma u konkretno odredene svrhe i na
osnovu zaklju¢enog ugovora o obradi podataka o li¢nosti. Telekom preduzima sve neophodne
mere kako bi osigurao da se angazovani obradivaci strogo pridrzavaju Zakona o zastiti podataka o
licnosti i pisanih uputstava, kao i da su preduzeli odgovaraju¢e mere za zastitu podataka o
licnosti.

Primaoci podataka o licnosti mogu biti i nadlezni organi i institucije u cilju postovanja pravnih
obaveza Telekoma Srbija koje su utvrdene vaze¢im zakonima.

U postupku izdavanja sredstva elektronske identifikacije ,mts ID“ ne vrsi se prenos podataka o
licnosti van Republike Srbije.

Rok ¢uvanja podataka o li¢nosti

Podaci o li¢nosti koji su predmet obrade u ovoj radnji obrade ¢uvaju se do ispunjenja svrhe, ili
povlacenja pristanka od strane korisnika, a nakon toga zbog ispunjenja pravnih obaveza u skladu
sa vaze¢im propisima:

* Podaci o izdavanju sredstva ,mts ID*, ukljuc¢uju¢i podatke vezane za proveru identiteta
korisnika, ¢uvaju se u roku od deset godina po izdavanju u skladu sa Zakonom o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju i Uredbom o blizem uredenju uslova koje moraju da ispune
Seme elektronske identifikacije za odredene nivoe pouzdanosti

* Nakon prenosa i registracije u bazi krajnjih korisnika pre-paid SIM kartica Telekoma
Srbija podaci o li¢nosti cuvaju se prema odredbama Zakona o elektronskim
komunikacijama i finansijskim propisima i propisima o obligacionim odnosima u slu¢aju
sporova.

Prava korisnika u vezi sa podacima o li¢nosti
Na osnovu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, imate pravo:

* na informacije o obradi i pristup podacima o li¢nosti (izdavanjem kopije zahtevanih
podataka),

* naispravku i dopunu podatka o licnosti (ako podaci nisu ta¢ni ili potpuni),
* na brisanje podataka o licnosti (ukoliko vise ne postoji pravni osnov za njihovu obradu),
* naogranicenje obrade,

* naprenosivost podataka,



* na prigovor na obradu podataka o li¢nosti

Prethodno navedena prava u vezi sa obradom podataka o licnosti mogu se ostvariti podnosenjem
potpisanog zahteva u bilo kojoj poslovnici Telekoma ili na mail adresu support@globaltel.rs.
Detaljnije informacije o obradi podataka o licnosti nakon njihovog prenosa i registracije u bazi
krajnjih korisnika pre-paid SIM kartica Telekoma i VaSim pravima mozete ostvariti uvidom u
Politiku privatnosti Rukovaoca Telekom Srbija a.d., na web adresama:

Uslovi kupovine preko internet portala globaltel.rs

Zastita privatnosti korisnika aplikacije Moj Globaltel

Politika zastite privatnosti korisnika

Podnosenje prituzbe Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti

Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Bulevar kralja
Aleksandra 15, Beograd, mozete podneti prituzbu ako smatrate da je obrada vasih podataka o
licnosti od strane Rukovaoca u suprotnosti sa odredbama Zakona.

Kontakt podaci lica za zastitu podataka o li¢nosti za dodatna pitanja i informacije u vezi sa
obradom podataka o li¢nosti e-mail: dpo@telekom.rs.



https://www.globaltel.rs/Uslovi%20kupovine%20preko%20Internet%20portala%20globaltel.rs.pdf?v=1.0.0
https://www.globaltel.rs/Za%C5%A1tita%20privatnosti%20korisnika%20aplikacije%20Moj%20Globaltel.pdf
https://mts.rs/Binary/1896/Politika_zastite_privatnosti_TS.pdf
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