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Politika privatnosti 

 
 

Prikupljanje, obrada i korišćenje podataka o ličnosti vrši se u skladu sa Zakonom o zaštiti podataka 

o ličnosti i u cilju pružanja usluge elektronske identifikacije i šeme elektronske identifikacije „mts 

ID“ (u nastavku - sredstvo “mts ID”).   

 

Sredstvo „mts ID“ se izdaje isključivo licu koje je upoznato i saglasno sa Opštim uslovima pružanja 

usluge elektronske identifikacije i šeme elektronske identifikacije „mts ID“ i Politikom privatnosti 

i koje je potvrdilo svoju saglasnost za obradu podataka o ličnosti.        

 

Prihvatanjem Opštih uslova i Politike privatnosti korisnik potvrđuje svoju saglasnost da pružalac 

usluge u cilju pružanja usluge elektronske identifikacije vodi evidenciju o korisniku i korišćenju 

sredstva „mts ID“.  

 

Skup ličnih podataka korisnika koji se prikupljaju može obuhvatiti:         

 ime,   

 prezime,  

 tip dokumenta (lična karta ili putna isprava) i zemlju izdavaoca dokumenta, 

 jedinstveni matični broj građana (JMBG) ili broj identifikacionog dokumenta ili 

broj putne isprave,  

 datum isteka identifikacionog dokumenta (opciono), 

 datum izdavanja identifikacionog dokumenta (opciono), 

 organ izdavanja identifikacionog dokumenta (opciono), 

 datum rođenja (opciono), 

 pol (opciono),      

 fotografiju identifikacionog dokumenta,  

 fotografiju lica iz identifikacionog dokumenta,      

 fotografiju lica,      

 adresu elektronske pošte ili broj mobilnog telefona,      

 istoriju zatraženih i pouzdajućoj strani poslatih podataka o korisniku.      

 

Pružalac usluge prosleđuje skup podataka o korisniku pouzdajućoj strani. Skup podataka koji se 

prosleđuju može obuhvatiti ime i prezime, tip dokumenta (lična karta ili putna isprava) i zemlju 

izdavaoca dokumenta, JMBG, odnosno broj identifikacionog dokumenta ili putne isprave, datum 

isteka identifikacionog dokumenta (opciono), datum izdavanja identifikacionog dokumenta 

(opciono), organ izdavanja identifikacionog dokumenta (opciono), datum rođenja (opciono), pol 

(opciono),  adresu elektronske pošte ili broj mobilnog telefona.   

 

Pružalac usluge garantuje korisniku da će se njegovi lični podaci koristiti u skladu sa propisima iz 

oblasti zaštite podataka o ličnosti, i da integritet i poverljivost ličnih podataka ni na koji način neće 

biti ugroženi.  

 



 
Pružaocu usluge i pouzdajućoj strani nije poznata lozinka korisnika. Jednokratna lozinka 

korisnika se generiše na zahtev, upotrebom algoritma zasnovanog na pseudo-slučajnim brojevima 

i ne čuva se u čitljivom tekstu, već se obrađuje kriptografskom metodom, važi 300 sekundi i 

dostavlja se isključivo korisniku putem proverenog kanala komunikacije, proverene email adrese 

ili broja mobilnog telefona.  

  

U smislu odredbi iz oblasti zaštite podataka o ličnosti, rukovalac obrade podataka o ličnosti i 

obrađivač je pružalac usluge - Preduzeće za telekomunikacije Telekom Srbija akcionarsko 

društvo, Beograd, adresa elektronske pošte: telekom.srbija.pisarnica@telekom.rs            

  

Kontakt podaci Lica za zaštitu ličnih podataka su: Ljiljana Jovović, broj telefona: 064/6105949, 

adresa elektronske pošte dpo@telekom.rs. 

  

Korisnik čiji su podaci o ličnosti predmet obrade, ima pravo da zahteva pristup, ispravku, brisanje, 

prenosivost i ograničenje obrade i da podnese prigovor na obradu ličnih podataka koji se odnose 

na njega, ako su za to ispunjeni uslovi propisani zakonom iz oblasti zaštite ličnih podataka.  

 

Detaljne informacije o obradi podataka o ličnosti i svojim pravima korisnici mogu dobiti uvidom 

u Obaveštenje o obradi podataka o ličnosti i pravima korisnika usluge  elektronske identifikacije i 

šeme elektronske identifikacije „mts ID“ objavljenom na internet stranici Pružaoca usluge:  

https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Dokumenta-i-uputstva/Uslovi-koriscenja#tab=tab-

tree 
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